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REGULAMIN PROMOCJI „LIVE Z PIKLEM I BEKONEM” 
(„Regulamin”) 

 

1. [Organizator] Organizatorem promocji pod nazwą „LIVE Z PIKLEM I BEKONEM („Promocja”) jest agencja 
marketingowa Ogilvy sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres siedziby: Plac Konesera 11, 03-736 Warszawa), 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000137229, NIP: 5260000459, posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 482.000,00 zł, kontaktowy 
adres e-mail: kontakt@ogilvy.pl („Organizator” lub „my”). 

2. [Profil] Promocja jest przeprowadzana za pomocą profilu Heinz Polska (@heinz_pl) na platformie TikTok 
(tiktok.com/@heinz_pl) („Profil”). Celem Promocji jest reklama i promocja produktów spożywczych pod 
marką Heinz”, oferowanych przez HJ Heinz Polska sp. z o.o. z siedzibą w Krobi („HJ Heinz Polska”). HJ Heinz 
Polska jest fundatorem nagród w Promocji.  

3. [Czas trwania] Promocja rozpoczyna się z chwilą uruchomienia na Profilu transmisji na żywo (tzw. „TikTok 
LIVE”) („Transmisja”) w dniu 7 lipca 2025 r. (nie wcześniej niż o godzinie: 19.00) oraz trwa do zakończenia 
Transmisji w tym samym dniu. 

4. [Uczestnik] Uczestnikiem Promocji („Uczestnik” lub „Ty”) może być wyłącznie osoba fizyczna (człowiek), 
która spełnia wszystkie poniższe warunki: 

4.1. ukończył/-a 18 rok życia oraz posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 
4.2. ma miejsce zamieszkania dla celów podatkowych w Polsce; 
4.3. posiada publiczny profil (konto) na platformie TikTok, umożliwiający przesyłanie przez nas 

wiadomości prywatnych (tzw. „wiadomości bezpośrednich”) bez żadnych ograniczeń, np. bez 
wymogu obserwowania profilu (konta) Uczestnika; 

4.4. jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, czyli jego/jej profil na platformie 
TikTok nie jest profilem firmowym ani nie ma na celu promowania lub reklamy jakiejkolwiek marki; 

4.5. nie należy do osób wykluczonych z udziału w Promocji, o których piszemy w pkt 5 Regulaminu. 

5. [Osoby wykluczone z Promocji] W Promocji nie mogą uczestniczyć nasi (Ogilvy sp. z o.o.) pracownicy ani 
pracownicy HJ Heinz Polska, jak również członkowie najbliższej rodziny takich osób. Przez „pracowników” 
rozumiemy osoby zatrudnione na podstawie dowolnego tytułu prawnego (w tym w ramach stosunku pracy 
lub zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej). Przez „członków najbliższej rodziny” rozumiemy 
wstępnych (czyli rodziców, dziadków itd.), zstępnych (czyli dzieci, wnuki itd.), małżonków oraz osoby 
pozostające w stosunku przysposobienia. 

6. [Zasady Promocji] Promocja polega na tym, że jeśli spełniasz warunki uczestnictwa określone w pkt  
4 powyżej oraz w ramach Transmisji zamieścisz kreatywny komentarz (tj. pomysłowy, wyróżniający się  
i nawiązujący do tematów poruszanych podczas Transmisji) („Komentarz”), możemy przyznać Ci nagrodę  
z puli nagród, o której piszemy poniżej – o przyznaniu nagrody decydujemy według naszego uznania. 
Nagrodą jest 1 (jeden) zestaw produktów marki „Heinz”, składający się z 2 (dwóch) ketchupów 400 ml:  
Heinz Tomato Ketchup Pickle o wartości 12,49 zł (dwanaście złotych czterdzieści dziewięć groszy) brutto 
oraz Heinz Tomato Ketchup Smokey Bacon o wartości 12,49 zł (dwanaście złotych czterdzieści dziwięć 
groszy) brutto, o łącznej wartości 24,98 zł (dwadzieścia cztery złote dziewięćdziesiąt osiem groszy) brutto 
(„Nagroda”). Nagroda nie podlega wymianie na pieniądze ani na nagrody innego rodzaju, chyba że 
uprawnienie takie wynika z przepisów prawa. Nie możesz przekazać prawa do otrzymania nagrody innej 
osobie. 

7. [Zapas Nagród] Łączny zapas Nagród wynosi 30 (trzydzieści) sztuk. Nierozdysponowane Nagrody pozostają 
do naszej dyspozycji. 

8. [Zgłoszenie] Zgłoszenie do Promocji następuje poprzez zamieszczenie Komentarza w ramach Transmisji. 
Niezależnie od liczby Twoich Komentarzy w ramach Transmisji, możesz otrzymać wyłącznie 1 (jedną) 
Nagrodę. 

9. [Komentarz] Nie wolno w ramach Promocji zgłaszać ani publikować treści, które są niezgodne z prawem, 
niecenzuralne, mogą kogoś obrazić lub mogą sprawić komuś przykrość. Dotyczy to również Komentarzy. 
Niedozwolone są następujące treści: 

mailto:kontakt@ogilvy.pl
https://www.tiktok.com/@heinz_pl
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9.1. obsceniczne lub wulgarne; 
9.2. nawołujące do nienawiści – w szczególności ze względu na rasę, płeć, narodowość, pochodzenie 

etniczne, przynależność państwową, orientację seksualną; 
9.3. obrażające uczucia religijne lub bezwyznaniowość; 
9.4. propagujące ideologię narodowego socjalizmu, faszyzmu, komunizmu lub inną ideologię totalitarną; 
9.5. godzące w nasze dobra osobiste, dobra osobiste HJ Heinz Polska lub jakichkolwiek innych osób 

trzecich, w tym innych Uczestników; 
9.6. naruszające prawa własności intelektualnej osób trzecich, w tym prawa autorskie lub prawa 

pokrewne; 
9.7. promujące, zachęcające lub instruujące w zakresie przestępstw; 
9.8. spreparowane w sposób mogący stanowić zagrożenie dla prawidłowego funkcjonowania platformy 

TikTok; 
9.9. promujące produkty konkurencyjne w stosunku do produktów HJ Heinz Polska, a także zawierające 

antyreklamę HJ Heinz Polska lub jej produktów. 

10. [Zgodność regulaminem serwisu TikTok, zasadami społeczności i polityką dot. własności intelektualnej 
obowiązującymi na TikToku] Komentarze nie mogą naruszać: 

10.1. regulaminu serwisu TikTok: tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/pl; 
10.2. zasad społeczności: tiktok.com/community-guidelines/pl;  
10.3. polityki dot. własności intelektualnej: tiktok.com/legal/page/global/copyright-policy/pl. 

W Promocji nie są uwzględniane Komentarze zablokowane lub usunięte przez administratora platformy 
TikTok z powodu naruszenia regulaminu serwisu TikTok lub niezgodności z zasadami społeczności lub 
polityką dot. własności intelektualnej obowiązującymi na TikToku. 

11. [Weryfikacja] Jeśli uznamy, że Twój Komentarz zasługuje na Nagrodę, poinformujemy Cię o tym podczas 
Transmisji (tj. w odpowiedzi na Twój Komentarz) oraz wskażemy Ci warunki wydania Nagrody, o których 
piszemy w pkt 12 poniżej. 

12. [Warunki] Warunkiem wydania Ci Nagrody jest wysłanie e-maila na adres: moderacja@kraftheinz.com, 
z tytułem: „LIVE Z PIKLEM I BEKONEM”, w której potwierdzisz chęć odbioru Nagrody, a także, że spełniasz 
warunki udziału w Promocji (w tym masz miejsce zamieszkania dla celów podatkowych w Polsce oraz nie 
należysz do grona osób wykluczonych z Promocji, o których piszemy w pkt 5 powyżej), jak również podasz 
swoje imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres w Polsce do wysyłki nagrody. Wiadomość 
zawierającą powyższe oświadczenia i informacje należy przesłać do nas w terminie 3 (trzech) dni od daty 
poinformowania Cię o przyznaniu Nagrody, zgodnie z pkt 11 powyżej. W razie wątpliwości co do tożsamości 
osoby, która w wiadomości potwierdziła chęć odbioru Nagrody, zastrzegamy sobie możliwość weryfikacji 
tożsamości takiej osoby. 

13. [Wzór] Aby ułatwić Ci spełnienie warunków formalnych, o których mowa w pkt 12 powyżej, udostępniamy 
poniższy wzór wiadomości (UWAGA: Możesz skorzystać z tego wzoru wyłącznie, jeśli zgodnie z prawdą 
spełniasz wszystkie warunki udziału w Promocji określone w Regulaminie. Skorzystanie z tego wzoru jest 
dobrowolne.): 

Potwierdzam chęć odbioru nagrody w promocji „LIVE Z PIKLEM I BEKONEM”. Spełniam warunki udziału  
w promocji, o których mowa w regulaminie tej promocji, w tym mam miejsce zamieszkania dla celów 
podatkowych w Polsce oraz nie należę do grona osób wykluczonych z promocji (pkt 5 regulaminu).Przesyłam 
moje dane do wysyłki nagrody (imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres w Polsce): […]. 

14. [Wydanie Nagrody] Nagrodę wyślemy przesyłką (na nasz koszt) nadaną na wskazany przez Ciebie adres  
w Polsce. Wysyłka nastąpi w terminie 15 (piętnastu) dni roboczych od daty spełnienia przez Ciebie 
warunków formalnych określonych w pkt 12 powyżej. 

15. [Utrata prawa do nagrody] Brak spełnienia warunków, o których mowa w pkt 12 powyżej, pomimo 
skierowania przez nas do Ciebie wezwania do ich spełnienia, z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie 
krótszego niż 4 (cztery) dni, oznacza brak spełnienia przez Ciebie warunków do otrzymania Nagrody  
– w takim przypadku tracisz prawo do Nagrody. Powyższe stosujemy odpowiednio, jeżeli zrzekniesz się 
Nagrody lub jeśli jej nie odbierzesz (np. wskazałeś/-aś nieprawidłowy adres do wysyłki Nagrody), pomimo 
ponownej, bezskutecznej próby doręczenia i skierowania do Ciebie dodatkowego wezwania do odebrania 
Nagrody w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 7 (siedem) dni. 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/pl
https://www.tiktok.com/community-guidelines/pl
https://www.tiktok.com/legal/page/global/copyright-policy/pl
mailto:moderacja@kraftheinz.com
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16. [Reklamacje] Reklamację dotyczącą Promocji możesz zgłosić w dowolny sposób pozwalający nam zapoznać 
się z reklamacją, w tym – według Twojego wyboru – korespondencyjnie na nasz adres siedziby wskazany  
w Regulaminie lub pocztą elektroniczną, na adres e-mail: kontakt@ogilvy.pl. Reklamacja powinna zawierać 
Twoje dane (imię i nazwisko, adres do korespondencji lub e-mail – w zależności od oczekiwanej formy 
odpowiedzi), wskazanie przyczyny reklamacji i treść żądania. 

17. [Termin rozstrzygnięcia] Odpowiedzi na reklamację udzielimy w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej 
otrzymania. Odpowiedź na reklamację otrzymasz listem poleconym lub pocztą elektroniczną – w zależności 
od sposobu złożenia reklamacji. 

18. [Podstawa] Reklamacje rozpatrujemy na podstawie postanowień Regulaminu oraz przepisów prawa 
obowiązującego w Polsce. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wyłącza ani nie 
ogranicza możliwości dochodzenia przez Ciebie roszczeń na drodze postępowania sądowego, przed 
właściwym sądem powszechnym. 

19. [Administrator] Administratorami danych osobowych przetwarzanych w związku z Promocją (czyli tym, kto 
określa cele i sposoby przetwarzania danych osobowych), jesteśmy my (tj. Ogilvy sp. z o.o.) oraz – odrębnie 
– HJ Heinz Polska. Informacje o tym, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej poszczególni administratorzy 
przetwarzają dane osobowe znajdują się w tabeli poniżej. 

HJ Heinz Polska Organizator (Ogilvy sp. z o.o.) 

HJ Heinz Polska sp. z o.o. 
Fabryczna 7, 63-840 Krobia 
 
 
Inspektor ochrony danych: 
Administrator wyznaczył inspektora ochrony 
danych, z którym można się skontaktować we 
wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych przez administratora, 
listownie na adres wskazany powyżej, a także  
e-mailowo na adres:   
GDPR@kraftheinz.com. 

Ogilvy sp. z o.o.  
Plac Konesera 11, 03-736 Warszawa 
kontakt@ogilvy.com  
 
Inspektor ochrony danych: 
Administrator wyznaczył inspektora ochrony 
danych, z którym można się skontaktować we 
wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem 
danych osobowych przez administratora, listownie 
na adres wskazany powyżej, a także e-mailowo na 
adres:  
dane.osobowe@ogilvy.com. 

Cel przetwarzania Podstawa prawna Cel przetwarzania Podstawa prawna 

Przeprowadzenie 
Promocji i prowadzenie 
Profilu. 

Niezbędność do 
realizacji prawnie 
uzasadnionego 
interesu HJ Heinz 
Polska (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO). Prawnie 
uzasadniony interes 
HJ Heinz Polska 
polega na 
promowaniu marki 
„Heinz” i budowaniu 
pozytywnych relacji  
z użytkownikami 
Profilu.  

Wykonanie umowy 
zawartej z Uczestnikami 
zgodnie z Regulaminem 
(w tym wydanie Nagród). 
 

Niezbędność do 
wykonania umowy 
zawartej przez 
Organizatora z osobą, 
której dane dotyczą 
(art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO). 

 Przeprowadzenie 
postępowania 
reklamacyjnego  
i ochrona przed 
roszczeniami związanymi  
z Promocją. 

Niezbędność do 
realizacji naszego 
prawnie 
uzasadnionego 
interesu (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO) 
polegającego na 
dążeniu do 

mailto:kontakt@ogilvy.pl
mailto:GDPR@kraftheinz.com
mailto:kontakt@ogilvy.com
mailto:dane.osobowe@ogilvy.com
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zakończenia sporu  
z osobą składającą 
reklamację, a także 
ochronie praw 
Organizatora. 

20. [Okres przechowywania danych] Dane osobowe Uczestników będą przechowywane przez okres niezbędny 
do przeprowadzenia Promocji i wydania nagród. Po zakończeniu Promocji i wydaniu nagród dane osobowe 
osób, które złożyły reklamację, będą przetwarzane w niezbędnym zakresie do czasu przedawnienia roszczeń 
majątkowych związanych z Promocją. 

21. [Dobrowolność] Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale dane te są niezbędne – w przypadku 
wygranej – do otrzymania nagrody. W przypadku chęci złożenia reklamacji podanie danych również jest 
dobrowolne, ale niepodanie danych skutkuje brakiem możliwości rozpatrzenia reklamacji. 

22. [Odbiorcy danych] Odbiorcą danych osobowych są dostawcy usług hostingu, dostawcy usług księgowych 
oraz dostawcy usług pocztowych lub kurierskich, z których korzystamy przy wydaniu nagród lub obsłudze 
reklamacji. Ponadto firma TikTok (TikTok Technology Limited z siedzibą w Irlandii), jako właściciel platformy 
TikTok – przetwarza Twoje dane osobowe na tej platformie jako odrębny administrator danych osobowych. 
Ponadto odbiorcą danych osobowych, których administratorem jest HJ Heinz Polska, jest Organizator, 
któremu HJ Heinz Polska zleciła organizację Promocji. 

23. [Twoje prawa] Osobie, której dane dotyczą, przysługują następujące prawa: 

22.1. prawo żądania od administratora dostępu do swoich danych osobowych (w tym otrzymania ich 
kopii), ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak również prawo do 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;  

22.2. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych  
(w Polsce – Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych), w przypadku, gdy osoba, której dane 
dotyczą, uważa, że przetwarzanie jej danych osobowych narusza prawo, w tym RODO. 

Uprawnienia wskazane powyżej są realizowane zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, w tym przede 
wszystkim RODO.  

24. [Polityka prywatności] Więcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez HJ Heinz Polska 
znajduje się w polityce prywatności dostępnej pod adresem: https://www.kraftheinz.com/pl-PL/polityka-
prywatnosci, natomiast więcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez nas (Ogilvy sp. z o.o.) 
znajduje się w polityce prywatności dostępnej pod adresem: https://www.ogilvy.pl/pl/polityka-
prywatnosci/.  

25. [Treść Regulaminu] Regulamin jest dostępny w siedzibie Organizatora, a także – w wersji elektronicznej  
– pod adresem: http://www.pikielibekon.pl/promocjalive .  

26. [Dni robocze] Ilekroć w Regulaminie jest mowa o „dniach roboczych”, oznacza to dni tygodnia od 
poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. 

27. [Zastrzeżenie dotyczące platformy TikTok] Odpowiedzialność za przeprowadzenie Promocji i wydanie 
nagród ponosimy wyłącznie my (Ogilvy sp. z o.o.). Promocja nie jest w żaden sposób sponsorowana, 
administrowana, popierana ani prowadzony przez właściciela platformy TikTok (w szczególności TikTok 
Technology Limited z siedzibą w Irlandii), ani z nim związana.  

28. [Prawo polskie] Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiązującego w Polsce. 

 

Warszawa, 07 lipca 2025 r. 
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